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Der Gast kommt mit zehn Broten, if3t eines und laf3t
neun zuriick. Kulturelle Unterschiede bei alltdglichen
Sprechhandlungen und Verhaltensformen in
Osterreich und in der Tiirkei!

1. Zur Einleitung

Wihrend eines Aufenthaltes in Osterreich besuchten ein tiirkischer Freund und
ich einen mit uns gut bekannten Osterreicher. Wir unterhielten uns iiber verschiedene
Themen und dabei sogar iiber unterschiedliche Verhaltensweisen in der Tiirkei und in
Osterreich. Zwischendurch wollte ich eine Zigarette rauchen und fragte den Gastgeber
aus Hoflichkeit, ob ich rauchen darf. Er antwortete: "Nein, es tut mir leid, aber wenn
Sie unbedingt rauchen wollen, kénnen Sie auf den Balkon gehen." Zuerst glaubte ich,
daf$ er einen Witz macht. Denn fiir mich und fiir viele Menschen aus der Tiirkei ist es
unvorstellbar, daf§ der Gastgeber dem Gast das Rauchen nicht gestattet und ihn noch
dazu auf den Balkon verweist. Mein Freund und ich sahen uns daher erstaunt an. Da er
den Gastgeber aber gut kannte und wufSte, daf$ das ernst gemeint war, sagte er zu mir:
"Wir miissen leider auf dem Balkon rauchen." Dazu mufl man aber wissen, dafd es Win-
ter und sehr kalt war. Trotz der bitteren Kilte haben wir dann auf dem Balkon ge-
raucht. Diese Erfahrung war fiir mich wirklich ein Kulturschock und ein wesentlicher

Grund, warum ich auf die Idee gekommen bin, dariiber eine Untersuchung zu machen.

2. Kulturkontrastive Aspekte des Alltagshandelns und ihre Relevanz im Fremd-
sprachenunterricht und in der transkulturellen Verstandigung

Seit der kommunikativen und pragmatischen Wende in der Linguistik Ende der

sechziger Jahre hat eine immer grofler werdende Anzahl von Untersuchungen gezeigt,

' Die folgende Studie ist ein Ausschnitt aus meiner Dissertation "Die soziokulturelle Dimension im Deutschen
und Turkischen und interkulturelle Kommunikation. Eine kulturkontrastive Analyse alltaglicher Verhaltenswei-
sen der Osterreichischen und tlirkischen Gesellschaft”", die an der Universitat Ankara (Tirkei) angenommen
wurde.
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dafs$ fiir das Gelingen des Kommunikationsaktes nicht allein die sprachliche Kompetenz
ausschlaggebend ist, sondern im gleichen Maf$e auch soziolinguistisches und pragma-
tisches Wissen und die entsprechende Fertigkeit zu ihrer Umsetzung in verschiedenen
Kommunikationssituationen. Jede Gesellschaft bildet mit der Zeit entsprechend der ihr
innewohnenden sozialen Struktur sprachliche und kommunikative Verfahren sowie
Vorstellungen iiber angemessenes und "richtiges" Verhalten aus. Oft ist den Mitgliedern
der einzelnen Gesellschaften gar nicht bewuf$t, daf§ ihr Verhalten nur fiir ihr Land oder
ihre Gruppe spezifisch ist. Erst durch den Kontakt mit anderen Gruppen und Gesell-
schaften wird das Spezifische der jeweiligen Kultur und des jeweiligen Verhaltens of-

fenkundig.
So berichtet Oksaar (1985:15; 1988:391f.) z.B., daf$ es in Japan iiblich sei, im di-

rekten Gespriach den Blick auf Halshohe zu halten, und es in Puerto Rico fiir unhéflich
angesehen wird, Respektspersonen beim Gesprich in die Augen zu blicken. Die Autorin
fragt zu Recht, was ein deutscher Richter wohl denken wiirde, wenn ihn ein fremder
(japanischer, puertoricanischer) Angeklagter wihrend des Prozesse nicht ins Gesicht
blickt. Schliefflich bedeutet dies in Europa iiblicherweise, daf$ man etwas zu verheim-
lichen hat. Aber auch in der Tiirkei ist dieses Verhalten - des Nicht-direkt-in-die-Augen-
Blickens -zu beobachten und bedeutet je nach Situation oder je nach dem Status des Ge-
sprachspartners verschiedenes, aber nicht in jedem Fall, daf§ der Betreffende etwas zu
verheimlichen hat, sondern es kann auch ein Zeichen natiirlicher Scham sein. Derartige
Verhaltensunterschiede wirken unmittelbar auf die Verstindigung ein, da wir die Ver-
haltensweisen der anderen meistens durch das Fenster unserer eigenen Kultur sehen
und diese nach den eigenen Wertmaf$stiben interpretieren. Dabei kann es zu tiefen

MifSverstindnissen und Beziehungsstorungen kommen.

Von besonderer Bedeutung ist dies im Fremdsprachenunterricht und bei intensi-
ven Kontakten zwischen Angehorigen verschiedener Sprachen und Kulturen, wie das
heute immer 6fter im Zuge der Globalisierung der Fall ist. Ein Fremdsprachenlerner
oder ein nicht-muttersprachlicher Sprecher wird wegen eines falschen Artikels oder ir-
gendeines grammatischen Fehlers kaum als unhoéflicher Mensch oder gar als sozialer
Problemfall betrachtet, sondern als Auslinder und damit als jemand, von dem man
sprachliche Korrektheit nicht unbedingt verlangen kann. Wenn sich dieselbe Person
aber VerstofSe gegen soziokulturelle Normen, wie z.B. gegen Hoflichkeitsnormen zu-
schulden kommen ldf8t, kann er/sie als unhoflich, iiberheblich oder respektlos eingestuft
und damit als Gesprichspartner bzw. als Mensch insgesamt abgelehnt werden, was
letztlich zu einem Abbruch der Kommunikation fiihrt. Daran ist zu erkennen, dafs Ver-
stofSe gegen Kulturverhaltensnormen viel gravierender und grundlegender sind als Ver-

stofSe gegen Sprachnormen.
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Fremdsprachenlerner sollten daher im Fremdsprachenunterricht nicht nur lingui-
stische Fertigkeiten erwerben, sondern auch die richtige Verwendungskompetenz mit
allen kulturellen und situationsspezifischen Komponenten. Dariiber hinaus ist ein der-
artiges Wissen ein wichtiges Element bei der transkulturellen Verstindigung und beim

Erwerb von mehr Sensibilitit im Umgang mit Menschen anderer Herkunft.

Meine Untersuchung ist daher als ein Beitrag zur besseren Verstindigung zwi-
schen Osterreichern bzw. Menschen aus dem deutschsprachigen Raum und Tiirken zu
verstehen. Angesichts der vielen Verstindigungsprobleme, die es zwischen tiirkischen
Zuwanderern und der ansissigen Bevolkerung in Osterreich und Deutschland gibt,

scheint mir der Abbau des gegenseitigen Unverstindnisses mehr denn je notwendig.

3. Die Untersuchung - Aufbau und Durchftihrung

Um bestehende sprachliche und aufSersprachliche Verhaltensunterschiede zwi-
schen der tiirkischen und osterreichischen Gesellschaft feststellen zu konnen, habe ich
in Osterreich (Graz) und auch in der Tiirkei (Konya) eine Umfrage durchgefiihrt, die
sich auf wichtige und tiblicherweise kulturell stark geladene Handlungen wie Gast-
freundschaft, Komplimente, Ehe und Familie sowie auf die Eltern-Kinder-Beziehung

bezog.

Die Untersuchung erfolgte mittels eines Fragebogens, dessen Erstellung meiner-
seits umfangreiche Beobachtungen der Sprachverhaltensweisen deutschsprachiger Spre-
cher in Deutschland und Osterreich sowie intensive Diskussionen mit Fachleuten vor-
angegangen waren, die Lebensbereiche zu identifizieren versuchte, wo interkulturelle
Miflverstindnisse zwischen den beiden Kulturen potentiell auftreten kénnen.2 Der Fra-
gebogen umfafSte schliefSlich 31 (geschlossene) Fragen. Vierzehn Fragen hatten drei
bzw. vier vorgegebene Auswahlmoglichkeiten, wihrend bei 17 Antworten lediglich ,,ja“
oder ,nein“ anzukreuzen war. Dariiber hinaus war noch Platz fiir persénliche Anmer-
kungen. Das ergab insgesamt 79 Einzelangaben, die in die Antworten der minnlichen
und weiblichen sowie der tiirkischen und 6sterreichischen Gewihrspersonen zerfielen,
was zwei Hauptgruppen und zwei Untergruppen ergab. Nach mehreren Erprobungsliu-
fen wurden jeweils 100 tiirkische und 100 6sterreichische Personen interviewt. Dabei
wurde auf eine breite soziale und berufliche Streuung geachtet und auch darauf, dafs

jeweils die Hilfte der Personen pro Hauptgruppe minnlichen bzw. weiblichen Ge-

2 An dieser Stelle mdchte ich meinen beiden Betreuern, Hr. Prof. Rudolf Muhr und Hr. Prof. Karl Sornig,
herzlich fir die Unterstiitzung und die Beratung danken.
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schlechts waren. Die Fragen des Fragebogens bezogen sich auf folgende Bereiche und

hatten den folgenden Inhalt®:

1.

Besuchsverhalten gegendber Eltern/Geschwistern, Verwandten/Freunden und Be-
kannten

Verhaltensregeln gegeniiber Eltern/Geschwistern, Verwandten/Freunden und Be-
kannten. Besucht man sich gegenseitig ohne besonderen Anlafs.

Terminvereinbarung beim Besuch von Fremden, aber auch beim Besuch von Eltern/

Geschwistern/ Verwandten/ Freunden und Bekannten?

Wie reagiert jmd., der sehr beschiftigt ist und plotzlich unerwartet von jmd. be-
sucht wird?

Wie reagiert man, wenn man fiir sich gekocht hat und gerade beim Essen ist, und

jemand zu Besuch kommt. Wird die Person zum Essen eingeladen?

. Formen der Gastfreundschaft und Verhalten gegeniber Gasten

Wird ein Besucher, der mehrere Tage bleibt, nach der Dauer seines Besuches gefragt?

Wird fiir einen Gast, der lange Zeit bleibt, etwas Besonderes (mehrere Hauptge-

richte) vorbereitet?
Man ist Nichtraucher: Wird dem Gast in der Wohnung das Rauchen gestattet?
Hat man als Nichtraucher in der Wohnung fiir die Giste immer Zigaretten bereit?

Ist es tiblich, Freunden bzw. Bekannten Zigaretten anzubieten, auch wenn diese

selbst Zigaretten bei sich haben?
Trinken Sie alkoholische Getrinke?
Steht in der Wohnung fiir die Giste immer Alkohol bereit? (Wein, Bier usw.)

Stehen in der Wohnung fiir die Giste immer alkoholische Getrinke bereit, obwohl

man solche nicht trinkt?

. Jemanden einladen

Man hat Freunde, Bekannte, Verwandte, die nicht in der Stadt wohnen, zufillig in
der Stadt getroffen. Werden diese Personen spontan zu sich nachhause eingeladen,

um mit ihnen etwas zu essen oder zu trinken?

Die Fragen des Fragebogens wurden hier aus Platzgriinden auf eine Inhaltsangabe reduziert.
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Werden Personen zu sich nachhause eingeladen, die man gerade erst kennengelernt

hat, um etwas miteinander zu essen und zu trinken?

Wiirden Sie jemanden zur Ubernachtung zu sich einladen, der nicht in Threr Stadt

wohnhaft ist, aber dort ein paar Tage verbringen mochte?

. Eingeladen werden
Wird die Sprechhandlung ,,Ich méchte Sie gern einmal zu uns einladen. Wann haben
Sie Zeit?” als Einladung zum Essen verstanden?

Bedeutet die Sprechhandlung "Komm, wir gehen etwas essen", daf§ man zum Essen

eingeladen ist und nicht zahlen mufs?
Man ist eingeladen: Darf man zu spit kommen?

Sind Blumen bei Besuchen ein angemessenes Geschenk?

. Soziale Beziehungen und Verhalten in der Familie

Nennt man beim Vorstellen einer Person eher zuerst die personli-
che/verwandtschaftliche Beziehung (z.B. mein(e) Neffe, Cousin(e), Kollege, Kollegin,

Freund(in) usw.) und nicht unbedingt den Namen der Person?
Feiern Sie Thren Geburtstag bzw. Namenstag?
Darf Thr Sohn/Ihre Tochter, der/die volljihrig ist, ausgehen, wie es ihm/ihr gefillt?

Wiirden Sie Threm Sohn/lhrer Tochter kameradschaftlichen Umgang mit Maid-
chen/mit Burschen erlauben?

Wiirden Sie sich ins Leben Threr Kinder einmischen, wenn diese ihr 18. Lebensjahr

erreicht haben?
Wer entscheidet bei der Auswahl des (Ihres) Ehepartners?

Wiirden Sie Thren Sohn/lhre Tochter den zukiinftigen Ehepartner selbst aussuchen
lassen?

Ist die Jungfriulichkeit bei der EheschliefSung wichtig?
Ordnet die Frau in der Ehe ihre Interessen den Interessen ihres Mannes unter?

Ist es normal, wenn ein Freund/eine Freundin Komplimente tiber Thre Frau/Freundin
bzw. Ihren Mann/Freund macht? (z.B. "Sie haben eine wunderschone Frau/ Freun-

din", "Sie haben einen charmanten Mann/Freund").



-269-

3. Die Untersuchungsergebnisse (in Auswahl)

3.1 Das Verhalten bei Besuchen - Soziokulturelle und interaktionsbezogene Aspekte des
Handlungsverbs "besuchen"

In allen Kulturen sind Besuche fiir die Pflege von Beziehungen wichtig. Jemanden
zu besuchen ist aber auch eine Art Eindringen in den personlichen Bereich des/der an-
deren, sodaf$ u.U. Vorkehrungen zu treffen sind. Dazu gehort, dafl man z.B. einen Be-
suchstermin vereinbart oder ein Gastgeschenk mitbringt, wenn der Besuch zum ersten-
mal oder aus einem besonderen Anlaf$ stattfindet. Ein Problem ist auch, wenn jemand

unerwartet kommt und man sehr beschiftigt ist usw.

3.1.1 Werden spontane, unangemeldete Besuche gemacht und bei wem?

Wenn spontane Besuche gemacht werden, ist das ein Zeichen fiir enge, infor-
melle Beziehungen, gleichzeitig aber auch fiir bestimmte Arbeitsbedingungen, die dies
moglich machen. Durch die Anderung der Arbeitsverhiltnisse indert sich auch das Be-
suchsverhalten mafSgeblich. Untersucht man dieses im Osterreich der vorindustriellen
Zeit oder in der Anfangsphase der Industrialisierung, kann man feststellen, dafs damals
gegenseitige Besuche ofter stattfanden und weniger formalisierte Besuchsformen vor-
herrschten. Die Entwicklung der Industrie ermdglichte den arbeitenden Menschen zwar
eine gewisse finanzielle Unabhingigkeit, entzog ihnen jedoch die notwendige Zeit, um
intensiv sozialen Aktivititen oder dem Bediirfnis nach sozialem Austausch nachgehen zu
konnen. Die Industrialisierung und die Landflucht, die in den letzten Jahren zunimmt,
haben auch in der Tiirkei erhebliche Verinderungen bei den Arbeits- und Lebensbe-
dingungen bewirkt und die zwischenmenschlichen Beziehungen und familiiren Bindun-
gen gelockert. Trotz allem darf man ohne weiteres sagen, daf$ viele Traditionen und
Gebriuche erhalten geblieben sind. Eine dieser Traditionen ist das Abstatten von Besu-
chen, die ohne besonderen Anlafs und unangemeldet gemacht werden und den Zweck
haben, sich mit Verwandten, Nachbarn, Freunden zu unterhalten und sich gegenseitig
auszutauschen. Wie stark die diesbeziiglichen Unterschiede im Besuchsverhalten zwi-
schen Osterreich und der Tiirkei sind, sollte Frage 1 ergriinden. Die dahinterstehende
Hypothese war, daf§ es trotz der gesellschaftlichen Verinderungen in der Tiirkei im
Vergleich zu Osterreich nach wie vor deutlich 6fter iiblich ist, spontane Besuche zu

machen.

Frage 1: Machen Sie spontane Besuche bei Eltern/Geschwistern/ Verwandten/Freunden

und Bekannten ohne besonderen Anlafl? (z.B. nur, um sich zu unterhalten)

Die Daten (Tab. 1) bestitigen die Hypothese in hohem Ausmafd. Nimmt man die

Ayhan Selguk: Alltagliches Sprechhandeln
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Antwortkategorien 3) (oft) und 4) (immer) zusammen, ergibt sich, daf§ 57% der befrag-
ten Osterreicher, aber 85% der tiirkischen Gewihrspersonen ber den Eltern spontane
Besuche ohne besonderen Anlaf machen. Demgegeniiber machen 15% der Osterrei-
cher, aber nur 1% der Tiirken ber den Eltern nie einen spontanen Besuch. Noch stirker
ist der Unterschied beim Besuch der Geschwister, dem in der Tiirkei derselbe Stellen-
wert eingerdumt wird (77%), wihrend die Geschwister in Osterreich nur fiir knapp
40% der Befragten Anlafd fiir spontane Besuche sind, die oftr oder immer stattfinden
konnen. Das Bild wird noch erginzt durch die Daten iiber spontane Besuche bei Ver-
wandten, die in Osterreich nur von etwa 20% ofr oder immer spontan besucht werden,

wihrend dies bei fast 40% der tiirkischen Gewihrspersonen der Fall ist.

Machen Sie spontane Besuche bei Eltern/Geschwistern/ Verwandten/Freunden und
Bekannten ohne besonderen Anlaf3?*

Tab. 1 1. nie 2. Ja, manchmal 3. Ja, oft 4. Ja, immer | Gesamt 3-4
O T O T O T O T O T
bei Eltern 15% | 1% | 26% | 14% | 21% | 12% | 31% | 73% | 57% | 85%

bei Geschwistern| 16 2 38 24 20 28 19 49 39 77

bei Verwandten 25 8 56 55 16 16 2 21 18 37

bei Freunden 9 11 34 57 44 16 13 16 57 32

bei Bekannten 24 30 56 55 16 4 4 11 20 15

Gesamt® 89 52 210 | 205 | 117 76 69 170 | 191 | 246

Die Daten lassen den SchlufS zu, dafd die Familie und die familiiren Bindungen in
der Tiirkei wesentlich wichtiger sind als in Osterreich und die Eltern, Geschwister und
Verwandten das soziale Zentrum des einzelnen darstellen. Diese Funktion haben in
Osterreich offensichtlich die Freunde: Die diesbeziiglichen Daten zeigen, dafy 57% der
Osterreicher, aber nur 32% der Tiirken, ihre Freunde oft oder immer spontan besu-
chen. Unterstiitzt wird diese Annahme noch durch die Zahl der "Ja, manchmal-Antwor-
ten", die von fast doppelt so vielen der tiirkischen Gewihrspersonen gewihlt wurden.
Erwartungsgemifs gibt es beim Besuch von Bekannten wenig Unterschiede. Interessant
sind auch die Spaltensummen: 22,2% der Osterreicher, aber nur 13% der Tiirken ma-
chen nie spontane Besuche. Deutlich auch der Unterschied in der Kategorie 4 (immer):
17,2% der Osterreicher, aber 42,5% der Tiirken besuchen Eltern, Geschwister, Freunde

Die Zahlen in den einzelnen Zeilen der Tabellen sind gleichzeitig Prozentangaben, da die Anzahl der
befragten Personen pro Gruppe 100 betrug. Die maximale Summe pro Spalte kdnnte theoretisch 500
betragen, wenn alle Gewahrspersonen pro Kategorie jeweils nur eine Antwort ankreuzen wirden.

Die Spaltensummen wurden gebildet, um die Unterschiede in den Einstellungen besser deutlich machen zu
kénnen.
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oder Bekannte /mmer spontan. Dies zeigt, daff in Osterreich deutlich weniger spontane

Besuche gemacht werden als in der Tiirkei.

3.1.2 Formale Aspekte des Besuchens - Terminvereinbarungen

In der Tiirkei (besonders in lindlichen Gebieten) ist es nicht notwendig, daf§ man
sich telefonisch meldet und seinen Besuch ankiindigt bzw. nachfragt, ob der andere Zeit
hat, um dann einen Termin zu vereinbaren. Die Frage 2 war daher als Erginzung zu
Frage 1 gedacht und bezog sich darauf, ob man bei Besuchen einen Termin vereinbart,
da davon auszugehen ist, dafl dies in Osterreich viel 6fter der Fall sein wird. Dies zu
wissen ist wichtig, da dort das plotzliche Erscheinen vor der Haustiir u. U. als listige

Storung empfunden wird und zu MifSmut fithren kann.

Frage 2: Vereinbaren Sie einen Termin auch beim Besuch von Eltern/ Geschwistern/

Verwandten/ Freunden und Bekannten?

Die Ergebnisse (Tab. 2) bestitigen die Annahme in allen Punkten. So vereinbaren
81% der Tiirken, aber nur 31% der Osterreicher nie einen Termin, wenn sie ihre Eltern
besuchen. Komplementir dazu vereinbaren 42% der Osterreicher immer oder oft einen
Termin, wenn sie ihre Eltern besuchen, aber nur 3% der Tiirken. Identisch dazu verhal-
ten sich die Daten mit 41%:2% beim Besuch von Geschwistern und dhnlich beim Be-
such von Verwandten mit 49%:17%. Bei den engen und weiteren Verwandten ist in der
Tiirkei die Tiir fiir andere Verwandte also prinzipiell immer weit offen, in Osterreich
nur fiir ein Drittel bzw. ein Viertel der Befragten. Ahnlich gelagert sind jedoch die Ver-
hiltnisse beim Besuch von Freunden. Zwar vereinbaren doppelt so viele Tiirken beim
Besuch von Freunden keinen Termin, doch bleibt die absolute Zahl auf einem relativ

niedrigen Niveau von 17%:7%.

Vereinbaren Sie einen Termin, wenn Sie jemanden besuchen wollen ?

Tab. 2 1. Nein, nie |2.Ja, manchmal 3. Ja, oft 4. Ja, immer | Gesamt 3-4
o T O T O T O T O T
bei Eltern 31 | 81 | 24 | 16 | 23 2 19 1 42
bei Geschwistern | 24 | 64 | 28 | 34 | 18 2 23 - 41 2
bei Verwandten | 14 | 30 | 36 | 53 | 22 | 10 | 27 7 49 | 17
bei Freunden 7 17 44 46 33 19 16 18 49 37
bei Bekannten 5 11 | 36 | 41 | 29 | 11 | 29 | 37 | 58 | 48
Gesamt 81 | 203 | 168 | 190 | 125 | 44 | 114 | 49 | 239 | 107

Ayhan Selguk: Alltagliches Sprechhandeln
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Sehr deutlich werden die Unterschiede wiederum, wenn man die Angaben iiber
alle Kategorien von Beziehungen (Eltern - Bekannte) zusammennimmt und die Spalten-
summen bildet. Von theoretisch 500 mdoglichen positiven Nennungen in jeder vertika-
len Spalte ergibt sich, dal nur 16,2% (81) der befragten Osterreicher, aber 40,6% (203)
der Tiirken iiber alle Beziehungs-Kategorien nie einen Besuchs-Termin vereinbaren.
Insgesamt 47,8% (239) der Osterreicher vereinbaren hingegen immer oder ofr einen
Besuchstermin, wihrend dies nur 21,4% der Tiirken tun. Die Antworten aus der Kate-
gorie "manchmalige Terminvereinbarung" halten sich hingegen mit 33,6%:38% die

Waage.

Ich denke, dafd diese Ergebnisse eine deutliche Sprache sprechen und es fiir
Nicht-Osterreicher wichtig ist, zu wissen, daf§ dsterreichische Freunde und Bekannte,
die sie besuchen mochten, vorher besser angerufen werden sollten. In der Tiirkei ist das
in der Regel nicht notwendig. Die Gefahr, daf§ jemand ungehalten reagiert, wenn man
ihn/sie ohne Voranmeldung besucht, ist in meinem Heimatland daher auch entspre-
chend gering. Wie stark das Risiko ist, jemanden mit einem spontanen Besuch unange-

nehm zu iiberraschen, sollte die Frage 3 herausfinden.

3.1.3 Was sind angemessene Reaktionen auf unerwartete Besuche?

Was passiert aber, wenn jemand unerwartet kommt? Sofern der Besuchte Zeit
hat und nicht irgendwelche besonderen Griinde dagegen sprechen, stellt ein unerwar-
teter Besucher vermutlich kein Problem dar. Anders ist es, wenn jemand viel zu tun hat
und seine Arbeit unterbrechen miifSte, um sich um den Gast zu kiimmern. Hier tut sich
enormes Konfliktpotential und ein weites Feld gegenseitiger MifSverstindnisse auf. Es
war daher wichtig zu wissen, wie man in der Tiirkei und in Osterreich auf diese Situa-
tion regieren wiirde, was angesichts des informellen Besuchsverhaltens in der Tiirkei

angebracht schien.

Frage 3: Sie sind gerade sehr beschiftigt. Es klingelt, und ein unerwarteter Besuch steht

vor der Haustiir. Wie wiirden Sie darauf reagieren?

Drei mogliche Reaktionen wurden vorgegeben:

a) Sie begriiffen den Gast und bitten ihn aber, ein anderes Mal zu kommen. Ein exak-
ter Termin wird ausgemacht.

b) Sie begriiffen den Gast und laden ihn zwar ein, aber Sie widmen sich weiter Threr
Tatigkeit.

c) Sie heiflen den Gast herzlich willkommen. Sie verschieben IThre Arbeit und widmen

sich dem Gast ohne zeitliche Begrenzung.
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Auf der Seite der tiirkischen Befragungsteilnehmer zeigt sich eine einheitliche
Reaktion (Tab. 3): Gleichgiiltig, ob ein Verwandter, ein Freund oder ein Bekannter
kommt, fast niemand wiirde den Besucher bitten, ein anderes Mal zu kommen. Das gilt
besonders bei Verwandten und Freunden, prinzipiell aber auch bei Bekannten, wo nur

4, 6 bzw. 12 von 100 Befragten den Besucher wegschicken wiirden, wenn er unerwartet

kommt.
Wie reagieren Sie, wenn unerwartet Besuch kommt? Es
kommt ...
Tab. 3 ein Verwandter| ein Freund ein Bekannter
Thre Reaktion: O T ') T o) T

1. Sie bitten ihn, ein] 5~ 4 26 6 49 12

andermal zu kommen

2. Laden ihn ein, ar- 35 24 27 20 26 10

beiten aber weiter

3. Sie verschieben
Ihre Arbeit 38 72 47 74 25 78

Ganz anders verhalten sich die Osterreicher: Mehr als ein gutes Viertel bittet
Verwandte (27%) oder Freunde (26%) und sogar die Hilfte (49%) einen Bekannten,
ein anderes Mal zu kommen. Das ist fiir tiirkische Verhiltnisse vollig undenkbar. Die
"normale" tiirkische Reaktion ist in einem solchen Fall, dafd man die Arbeit verschiebt
und sich dem Besucher widmet. Dieser Meinung sind im Falle des Besuchs eines Ver-
wandten 72%, im Falle eines Freundes 74% und im Falle eines Bekannten sogar 78%.
Interessant ist, dafl in Osterreich die Freunde wesentlich mehr Aufmerksamkeit be-
kommen als die Verwandten. Dies 143t sich aus dem Umstand schliefSen, daf§ 38% ihre
Arbeit dann unterbrechen wiirden, wenn ein Verwandter, aber 47% wenn ein Freund
unerwartet zu Besuch kommt. In diese Richtung deutet auch, dafd 35% der befragten
Osterreicher ihre Arbeit fortsetzen wiirden, wenn ein Verwandter, aber nur 27%, wenn

ein Freund unerwartet zu Besuch kommt.

Ohne Zweifel gibt es hier einen tiefen kulturellen Unterschied - der dann kritisch
wird, wenn Tiirken unerwartet zu Besuch kimen und dann gebeten wiirden, ein anderes
Mal zu kommen. Hinter den tiirkischen Vorannahmen zur Handhabung derartiger
Situationen steht die informelle Kultur lindlichen Lebens, die sich gesamtgesellschaft-
lich nach wie vor weitgehend erhalten hat und die Gastfreundschaft als einen hohen

Wert betrachtet.

Der Gast hat in der tiirkischen Gesellschaft eine besondere Stellung - er wird als
der "Segen des Hauses' (evin bereketi) betrachtet. Ist der Besucher eine fremde Person,
wird er sogar als der "Gast Gottes' (Tanri misafiri) empfangen und entsprechend be-

wirtet. Es gibt im Tiirkischen dazu verschiedene Sprichworter bzw. Redewendungen,
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die sich darauf beziehen. Eine davon, die besonders in lindlichen Gebieten verwendet
wird, lautet: "Der Gast kommt mit zehn Broten, er ifst eins davon, lifst die neun (Brote)

hinter sich'.

In vielen Do6rfern Anatoliens gibt es selbst heute noch ein Zimmer fiir fremde
Giste, das "Dorfzimmer' (Koy Odasi) genannt wird, wo sie von den Menschen im Dorf
bewirtet werden bzw. kostenlos essen und {ibernachten konnen¢. Diese "Dorfzimmer-
tradition" oder die Karawansereien’, die die Tiirken seit jeher an den StrafSen entlang
errichtet hatten, damit die in- und auslindischen Reisenden kostenlos essen und iiber-
nachten konnten, gehen auf die Tradition von Ahilik® zuriick. Es li8t sich allerdings
beobachten, dafs die Zahl der sogenannten Dorfzimmer mit der Zeit abnimmt und diese
Tradition langsam verloren geht. In der dorflichen Gemeinschaft kennen die Menschen
einander und wissen, wer zum Dorf gehort. Es fillt daher sofort auf, wenn ein Fremder
eintrifft. Geht er z.B. in das Dorfgasthaus, wird ihm in der Regel von den dort
Anwesenden "willkommen" gesagt. Entweder wird er von einem der dortigen als Gast
aufgenommen, oder er wird ins "Dorfzimmer" gebracht und von den Hiusern in der
Nihe des Dorfzimmers mit Speisen versorgt, was vor allem dann der Fall ist, wenn er
im Dorf {ibernachten will und es keinen Gasthof gibt, wo man essen und {ibernachten
kann. Das gilt prinzipiell auch, wenn er ein Auslinder bzw. ein Tourist ist, da der

Fremde, wie schon erwihnt, als Gast Gottes zu betrachten ist.

3.1.4 Wie verhalt man sich, wenn man unerwarteterweise Verwandte, Freunde oder
Bekannte trifft, die auBerhalb wohnen? Ladet man sie zu sich nachhause zum Es-
sen oder Trinken ein?

Wenn ein Tiirke einen Freund oder Bekannten, der aufSerhalb wohnt, irgendwo
trifft, so 1ddt er ihn - abgesehen von Ausnahmen - zum Tee oder Kaffee® oder zum Essen
ein - Verwandte werden in diesem Fall sowieso eingeladen. Sofern die Begegnung in der
unmittelbaren Nihe der Wohnung stattfindet, wird die betreffende Person norma-
lerweise nach Hause mitgenommen. Da die Begriffe Arbert, Zeit und Gastfreundschaft
in der Tiirkei und in Osterreich (wie auch in anderen westlichen Lindern) einen unter-
schiedlichen Bedeutungsumfang haben, ist zu vermuten, daf sich die Osterreicher in
derselben Situation anders verhalten werden als die Tiirken. Dies versuchte Frage 4 zu

erkunden:

6 Vgl. Cadatay, 1981:140, 161f; Cinar, 1991: 57ff)
7 Vgl. Tavernier (1980:67)

8 Name einer anatolischen, mittelalterlichen Gemeinschaft, die sich speziell aus Handwerkern, Gewer-
betreibenden und Bauern zusammensetzte und kollektive wirtschaftliche und kulturelle Ziele verfolgte."
(Steuerwald 1972, S. 17; vgl. dazu auch Gadatay 1981; Cinar 1991, S. 57-71)

®  Vgl. Heine (1994:91)
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Frage 4: Ist es iiblich, dafd Sie Verwandte, Freunde oder Bekannte, die Sie zufillig ge-
troffen haben und nicht in Ihrer Stadt wohnhaft sind, spontan zu sich einladen, um
miteinander etwas zu trinken bzw. zu essen?

Vergleicht man die Tabellen 4.1 und 4.2, sieht man, daf$ die Tiirken hinsichtlich
der Einladung zum Trinken oder Essen kaum einen Unterschied machen: Beides ist
gleich hiufig der Fall, wihrend die Osterreicher dazu tendieren, jemanden in dieser Si-
tuation einzuladen, um miteinander etwas zu trinken, nicht aber, um etwas zu essen.

In der Tiirkei wire es fiir ca. 80% der Befragten "normal", dafS im vorgegebenen
Fall ein Verwandter oder Freund immer zu sich nachhause eingeladen wird und man
miteinander etwas trinkt oder if§t. Die zweithdufigste Reaktion wire, daf§ man manch-

mal jemanden zu sich nachhause einlidt.

Sie treffen zufillig Verwandte, Freunde oder Bekannte, die auflerhalb wohnen. Ist es
iiblich, Sie zu sich einzuladen, um miteinander etwas zu trinken?

Tab. 4.1 1. nie 2. Ja, manchmal 3. Ja, oft 4, Ja, immer | Gesamt 3-4
Sie treffen o T O T O T O T O T
Verwandte 20 2 42 16 20 6 18 76 38 82
Freunde 14 2 44 20 27 17 15 61 42 78
Bekannte 21 7 59 37 14 11 6 45 20 56
Gesamt 55 11 145 73 61 34 39 182

Demgegeniiber wiirden die Osterreicher generell nur manchmal jemanden zu sich
nachhause einladen, wobei zwischen der Reaktion auf das Zusammentreffen mit
Verwandten oder Bekannten kaum ein Unterschied besteht - die Verwandten werden
kaum ofter eingeladen als die Bekannten!Eine Ausnahme bilden aber auch hier wieder
die Freunde, die bei knapp 50% der Befragten eine Chance auf eine spontane Einladung

hitten.

Sie treffen zufillig Verwandte, Freunde oder Bekannte, die auflerhalb wohnen. Ist es
iiblich, Sie zu sich einzuladen, um miteinander etwas zu essen?

Tab. 4.2 1. nie 2. Ja, manchmal 3. Ja, oft 4. Ja, immer | Gesamt 3-4
Sie treffen O T O T O T O T O T
Verwandte 39 1 38 16 10 8 11 75 21 83
Freunde 29 1 48 | 26 | 17 | 14 5 59 | 22 | 73
Bekannte 50 7 43 41 S 10 2 42 7 52
Gesamt 129 83 32 32 18 176
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Das zeigt den durchgehenden Trend, daR die Freunde in Osterreich
offensichtlich mehr zihlen als die Verwandten - ganz im Gegensatz zur Tiirkei.
Unterstiitzt wird das auch durch die Zahlen zur Antwort nre, die die zweithdufigste
Reaktion der Osterreicher ist. Einen Freund wiirden zirka 30% in einer solchen

Situation nrse einladen, einen Verwandten hingegen aber fast 40%.

Betrachtet man die Rangreihenfolge der Reaktionen, sieht man, dafS diese gera-
dezu komplementir sind: Die am wenigsten hiufige Reaktion der Tiirken ist, in dieser
Situation n7e jemanden einzuladen; bei den Osterreichern ist es hingegen die Reaktion
immer. Diese Reaktion wire aber fiir die Tiirken "normal", sie nimmt daher auch den
ersten Rang ein. Bei den Osterreichern ist die hiufigste Reaktion manchmal jemanden
einzuladen. Das konnte fiir Tiirken Grund zur Verwirrung und Unsicherheit sein, da die

Motive fiir eine Einladung oder Ablehnung nicht klar werden.

Reihenfolge der Reaktionen nach 1. 2. 3. 4.,
ihrer Hiufigkeit geordnet
miteinander Tiirken immer manchmal oft HH
etw. trinken Osterreicher | manchmal oft |+H immer
miteinander Tiirken immer manchmal oft HH
etw. essen Osterreicher | manchmal H} oft immer

Zusammenfassend kann festgehalten werden, daf$ es in dieser Situation krasse
Unterschiede im Verhalten und in den kulturell giiltigen Vorannahmen gibt und Mif3-

verstindnisse in hohem Ausmaf$ erwartet werden konnen.

3.2. Das Verhalten gegenuber Gasten

3.2.1 Die Frage nach der Dauer des Besuches

Ein weiterer Unterschied, der zu einem Interaktionskonflikt fithren kann, ist die
Tatsache, daf es in Osterreich fiir normal gehalten wird, den Gast nach der Dauer sei-
nes Besuches zu fragen, wihrend dies in der Tiirkei als grobe Unhoflichkeit gilt. Dieser

wichtige Verhaltensunterschied wurde mit der Frage 5 untersucht:

Frage 5: Ist es fiir Sie normal, daf§ der Besucher, der mehrere Tage bei Ihnen bleibt,

nach der Dauer seines Besuches gefragt wird?

Auch hier zeigt sich (Tab. 5), daf$ die Einstellungen in den beiden Gesellschaften
komplementir verteilt sind: In Osterreich ist es normal, einen Gast nach der Dauer sei-
nes Aufenthaltes zu fragen, in der Tiirkei ist es normal, nicht danach zu fragen. Dabei

macht es in beiden Lindern wenig Unterschied, ob der Gast ein Verwandter, Freund
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oder Bekannter ist. In Osterreich ist eine solche Frage ganz selbstverstindlich - sie wird
in der Regel vor dem Beginn des Besuches gestellt und dient lediglich der Klirung der
Absichten des Gastes und der Moglichkeiten des Gastgebers, ohne daf$ damit eine da-
hinterstehende Ablehnung seitens des Gastgebers vermutet wird.

Ist es fiir Sie normal, daf§ der Besucher, der mehrere Tage bei
Thnen bleibt, nach der Dauer seines Besuches gefragt wird?'
Tab. 5 1.Ja 2. Nein
Es sind O T ) T
Verwandte 77 21 18 79
Freunde 74 22 22 78
Bekannte 81 19 14 81
Durchschnittlich 77 21 18 79

In der Tirkei wird die Frage nach der Dauer des Besuchs hingegen allgemein als
Hinweis aufgefafSt, daf§ man als Gast nicht (mehr) erwiinscht ist. Man wiirde danach
trachten, das Haus bald zu verlassen oder - falls diese Frage im Verlauf einer Kontakt-
aufnahme vor dem Besuch gestellt wiirde - dazu tendieren, ganz auf den Besuch zu ver-
zichten. Das mag fiir Europder unverstidndlich sein, hat aber mit der weiter oben darge-

stellten besonderen Position des Gastes in der tiirkischen Gesellschaft zu tun.

2.2 Werden fur den Gast besondere und mehrere Speisen zubereitet?

In der Tiirkei sind Einladungen fast immer mit dem Essen verbunden; Einladun-
gen zum Trinken, wie man sie in Osterreich kennt und praktiziert, sind uniiblich; d.h.,
wenn eine Einladung zum Trinken ausgesprochen wird, ist sie meistens auch mit einem
Essen verbunden. Da der Gast in der tiirkischen Gesellschaft, wie schon erwihnt, eine
besondere Stellung hat, werden fiir ihn auch besondere und méglichst verschiedene
Speisen vorbereitet." Im Gegensatz dazu ist es in Osterreich zwar iiblich, fiir Giste gut
zu kochen, neben der Vor- und Nachspeise wird aber nur ein Hauptgericht angeboten.
Das hingt sicher auch mit dem Lebens- und Arbeitsrhythmus der Industriegesellschaft
und der stark geregelten Arbeitszeit zusammen. In der Tiirkei driickt sich mit der Viel-
falt der Speisen auch die Wertschitzung fiir den Gast aus. Die Frage, inwieweit auf den

Gast speziell eingegangen wird, lautete:

10 Die auf 100 fehlenden Angaben gehen auf das Konto von Befragten, die zur Frage keine Angaben machten.

T Vgl. Heine (1994:91).
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Frage 6: Sie haben einen Gast, der lange Zeit bei Thnen bleibt. Wiirden Sie fiir ihn etwas
Besonderes (mehrere Hauptgerichte) vorbereiten?

Angesichts der Daten von Tab. 6 besteht zwischen der Tiirkei und Osterreich
hinsichtlich der Bewirtung von Gisten ohne Zweifel ein enormer Unterschied. Zwar
gibt es auch in Osterreich nur sehr wenige, die fiir ihre Giste nichts Besonderes zube-
reiten, die Zahl jener, die es in der Tiirkei fiir se/bstverstindlich halten, daf$ fiir Giste
etwas Besonderes gekocht wird, liegt jedoch durchschnittlich bei knapp 80%, in Oster-
reich aber nur bei 37%. Noch deutlicher ist der Unterschied bei den Antwortkategorien
kaum + eher nicht: Im Durchschnitt bereiten mehr als die Hilfte der Osterreicher

(54%), aber nur 17% der Tiirken fiir einen Gast eher nichts Besonderes vor.

Wiirden Sie fiir einen Gast, der lange Zeit bei Thnen bleibt, etwas
Besonderes (mehrere Hauptgerichte) vorbereiten?
Tab. 6 1. Nein Kaum + Eher nicht - | 4. Ja, selbstver-
Gesamt'? standlich

Der Gast ist ein O T O T O T
Verwandter 14 5 47 21 36 74
Freund 13 4 48 14 38 82
Bekannter 13 5 67 16 19 79
Durchschnittlich 13 S 54 17 31 78

Allerdings muf$ einschrinkend hinzugefiigt werden, daf$ hier der Zusatz, wonach
der Gast /ldngere Zeit bleiben wird, einen gewissen Einfluf§ gehabt haben diirfte. Es ist
kaum moglich oder iiblich, einen Gast iiber einen grofSeren Zeitraum hinweg mit be-
sonders iippigem Essen zu verwohnen, da dies vermutlich die Mdoglichkeiten der mei-
sten Gastgeber iiberfordert. Allerdings wiirden sich tiirkische Giste im Falle einer Ein-
ladung bei Osterreichern oder wihrend eines kurzen Gastaufenthaltes mit gewisser
Sicherheit iiber das begrenzte Speiseangebot wundern und vielleicht mit Enttduschung
darauf reagieren. Daf nur ein Hauptgericht angeboten wird, kénnte sogar zur falschen
SchlufSfolgerung (und zum Vorurteil) fithren, daf§ der Gastgeber dies deshalb tut, weil er
einfach geizig ist. Ohne Zweifel ist die Kenntnis dieser Vorerwartungen ein wichtiger

Punkt, um Befremden zwischen Eingeladenden und Einladenden zu vermeiden.

12 Im Fragebogen waren die Kategorien "kaum" und "eher nicht" enthalten. Diese wurden hier

zusammengefalit.
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3.2.3 Formelles Verhalten beim Einladen zum (Mit-JEssen und das Annehmen dieser Ein-
ladung.

Aus eigener Erfahrung und der meiner Bekannten weif ich, daf es in Osterreich
normalerweise nicht iiblich ist, einen Besucher, der wihrend des Essens kommt, zum
Mitessen einzuladen. Das gilt besonders dann, wenn der Besuchte nur fiir sich und seine

Familie Essen zubereitet hat.

In der Tiirkei ist es dagegen iiblich, den Gast im genannten Fall zum Essen einzu-
laden. Wenn der Gast "Danke, ich habe schon gegessen" antwortet oder man sich gut
kennt, wiirde eine typische Einladung zum Mitessen lauten: "Komm / kommen Sie, 15 /
essen Sie doch (bitte) noch ein bifschen hier." (Buyur/buyrun, (litfen) biraz da burada
ye/yeyin/yeseydiniz). Diese oder dhnliche Aussagen werden iiblicherweise einige Male
wiederholt. Die Einladung zum Mitessen wird auch dann mehrere Male wiederholt,
wenn der Gast "Danke, ich habe schon gegessen" geantwortet hat. Es genligt meistens
nicht, die Einladung nur einmal auszusprechen. Komplementir dazu ist auch das Ver-
halten des Gastes: Auch wenn er hungrig ist, setzt er sich - abgesehen von Ausnahmen -
meistens nicht nach der ersten Einladung an den EfStisch, sondern erst nach der zweiten
oder dritten Aufforderung. Zur Losung dieser Situation gibt es im Tiirkischen eine Re-
dewendung, die vom Gastgeber dann verwendet wird, wenn der zum Essen Eingeladene
auf die Einladung nicht reagiert. Sie lautet: "Der eine ifst, der andere schaut zu, darauf-
hin bricht der Jiingste Tag an." Vom Gastgeber wird erwartet, dafs er die Einladung aus-
spricht und sie wiederholt, dem Gast gebiihrt, dafs er sich nicht sofort an den Tisch setzt
- da dies sonst den Verdacht aufkommen lassen kénnte, er wire nur wegen des Essens
gekommen. Dieses Ritual zu kennen ist wichtig - es ist ein Zeichen gegenseitigen
Respekts.

Ein weiteres Einladungs-Ablehnungsritual, das man in der Tiirkei sehr oft erleben
kann, existiert beim Besuch von Freunden, besonders aber bei dem von Bekannten.
Dem Gast wird dabei iiblicherweise etwas zu trinken angeboten, indem man ihn nach
seinen Vorlieben fragt. Ublicherweise wird der Gastgeber die Fragen folgendermafien
formulieren: "Was trinkst du/trinken Sie, Tee, Kaffee oder etwas Kalres?' Die Antwort
des Gastes ist dann aber meistens (insbesondere, wenn es sich um eine eher formelle
Beziehung handelt): "Danke, machen Sie sich keine Miihe! Wesentlich ist nun, daf$ der
Gastgeber dann insistiert, seine Aufforderung wiederholt und z.B. sagt: "Ich bitte dich/
Sie, trink/trinken Sie bitte etwas!" Erst nach dem zweiten oder dritten Vorschlag wird
der Besucher einlenken und das Angebot annehmen, indem er seinerseits sagt: "Gut,

wenn es IThnen keine Miihe macht, trinke ich lieber Tee usw.". Das Z6gern beim An-
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nehmen des Angebots ist ein Zeichen von Hoflichkeit, das zeigen soll, daf§ man dem

Gastgeber nichts zumuten will.'

In derselben Situationen wiirde der Gsterreichische Gastgeber wahrscheinlich sa-
gen: "Mochtest du / méchten Sie essen?' oder "(Was) méchtest du / méchten Sie etwas /
trinken?' Ublich ist, dafl der Besucher schon nach dem ersten derartigen Vorschlag "/a,
gerné' antwortet oder mit einem konkreten Wunsch wie "Ein Kaftee, ein Glas Wein,
Bier usw." reagiert. Wenn er nichts essen oder trinken will, antwortet er "Nein, danke"
und der Vorgang ist dann meistens fiir beide Seiten abgeschlossen. Es ist ziemlich uniib-
lich, (sofort) noch einmal nachzufragen. Das gilt besonders, wenn man den Gast nicht

besonders gut oder garnicht kennt.

Es ist offensichtlich, daf$ diese beiden Situationen hochgradig dazu angetan sind,
MifSverstindnisse zu erzeugen. Fiir die meisten Tiirken ist es wahrscheinlich unhéflich
bzw. nicht gastfreundlich, daf$ sie nicht zum Mitessen eingeladen werden, was auch gilt,
wenn sie keinen Hunger haben sollten. SchlieSlich sind sie von zu Hause daran ge-
wohnt, daf§ der Gast in einem solchen Fall auf jeden Fall eingeladen wird, und das so-
gar, wenn nicht genug Essen fiir alle da ist. Das gebietet einfach die Hoflichkeit. Auch
die einmaligen Aufforderung zum Mitessen diirfte von Tiirken mifSinterpretiert werden
und zu folgender Fehlannahme fithren: "Er hat mich aus Hoéflichkeit nur einmal aufge-
fordert, wenn seine Einladung herzlich und ernst gemeint wire, hitte er mich wenig-
stens noch einmal aufgefordert" usw. Leider weifd der Tiirke dann nicht, daf$ seine Ab-
lehnung nicht als ein Akt der Hoflichkeit aufgefaf$t wurde (und daher wohl auch nicht
wirklich so gemeint war), sondern als ernste Willensbekundung, die nicht in Frage ge-

stellt werden darf, da dies wiederum in Osterreich als Unhéflichkeit angesehen wiirde.

Umgekehrt wird es fiir Osterreicher unverstindlich sein, warum die Tiirken den
Gast beharrlich mehrere Male zum Essen auffordern, obwohl dieser bereits gesagt hat,
daf$ er nicht essen mo6chte, keinen Hunger hat oder gerade gegessen hat. Er ist gewohnt,
daf$ nicht mehr insistiert wird, wenn er die Einladung zum Essen oder Trinken mit
"Danke, ich habe schon gegessen" abgelehnt hat. Denn das wird ziemlich sicher als Auf-

dringlichkeit empfunden.

Ich halte die Kenntnis dieser Kulturverhaltensunterschiede fiir ganz besonders
wichtig, da es ihretwegen gerade bei gut gemeinten Einladungen zu erheblichen Mif3-

verstindnissen und in der Folge zu tiefen Beziehungsstérungen kommen kann.

13 vgl. dazu auch likhan (1987:186)
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3.2.5 Wird ein Besucher, der wahrend des Essens kommt, zum Mitessen eingeladen?

Um die Giiltigkeit dieser Beobachtungen zu iiberpriifen, habe ich die folgende

Frage in den Fragebogen aufgenommen:

Frage 6: Sie haben fiir sich gekocht und sind gerade beim Essen. Jemand kommt zu Th-
nen zu Besuch. Wiirden Sie ihn zum Essen einladen?

Die Daten zeigen (Tab. 7), dafs eine grofSe Mehrheit der tiirkischen Befragten den
Besucher in der vorgegebenen Situation - egal, wer es ist - auf alle Fille einladen wiirde.
Lediglich bei Bekannten wiirde eine kleine Zahl von 13% nur dann eine Einladung aus-
sprechen, wenn genug fiir alle da ist. Im Durchschnitt aller drei Gruppen halten es 93%
der befragten Tiirken fiir normal, eine derartige Einladung auszusprechen - ist der Besu-
cher ein Verwandter, ist die Einladung ganz offensichtlich obligatorisch und gilt zu
100%.

Wiirden Sie einen Besucher, der wihrend des Essens kommt, zum Mitessen
einladen?
Tab. 7 Ja, auf alle Fille | 2. Ja, aber nur, 3. Kaum 4. Nein
wenn genug da ist

Zu Besuch kam ein o) T o) T O T O T
Verwandter 55 100 45 - - - - -
Freund 54 93 43 7 2 - 1 -
Bekannter 29 86 40 13 20 - 11 1
Durchschnittlich 46 93 42 6 7 0 4

Ganz anders verhalten sich die Osterreicher. Zwar ist es in einer derartigen Si-
tuation nicht uniiblich, eine Einladung auszusprechen - durchschnittlich 46% der Be-
fragten halten dies fiir tiblich, wobei Bekannte in jedem Fall nur von 29% zum Mitessen
eingeladen wiirden. Fiir tiirkische Verhiltnisse ungewdhnlich ist hingegen, dafd Ver-
wandte oder Freunde nur zu 55% bzw. 54% auf alle Fille eingeladen werden. Uber-
raschend ist auch, dafd zwischen Verwandten, Freunden und Bekannten kaum ein Un-
terschied gemacht wird: Die Einladungsbereitschaft liegt zwischen 42 und 45% der Be-
fragten, wenn genug da ist. Das ist angesichts der zuvor beschriebenen Regeln der tiirki-

schen Gesellschaft sehr befremdend und fiir Tiirken letztlich unvorstellbar.

3.3 Die Sprechakte des Einladens - Kulturbedingte Bedeutungsunterschiede

In jeder Sprache gibt es bestimmte sprachliche Formeln und Sprechakte, die von

vornherein soziokulturell hochgradig geladen sind. Selbst wenn sie formal gleich sind,
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haben sie in verschiedenen Kulturen oft einen anderen Bedeutungsumfang und werden
daher wechselseitig falsch interpretiert.” Ein typisches Beispiel dafiir ist der Sprechakt
"imd. einladen". Dabei kommt es auf die genaue Formulierung an. Die Auflerung "Ich
méchte Sie gern einmal zu uns einladen. Wann haben Sie Zeit? ist fiir einen Osterrei-
cher gleichbedeutend mit der Frage: "Darf ich Sie zu uns einladen?” Mit dieser unbe-
stimmten Aussage ist nicht von vornherein eine Einladung zu einem gemeinsamen Essen
gemeint, da dies sonst explizit gesagt wiirde: "Darf ich Sie zum Essen einladen?’. Viel-
mehr kann man davon ausgehen, daf§ mit einer nicht-expliziten Einladung ein gemiit-
liches Beisammensein gemeint ist, bei dem man miteinander etwas trinkt. Eine wesent-
liche Rolle fiir die Art des Beisammenseins spielt der Zeitpunkt des Treffens. Vereinba-
rungen fiir die Zeit zwischen 12 - 14 Uhr sind meistens als Einladungen zum Mittages-
sen, zwischen 15 - 16.30 Uhr zum Kaffeetrinken, zwischen 18 - 20 Uhr zum Abendes-

sen und nach 20 Uhr zum geselligen Beisammensein mit Getrinken zu verstehen.

In der Tiirkei ist die oben angefiihrte Einladungs-Auferung gleichbedeutend mit
der Aussage "Ich méchte Sie zum Essen einladen. Wann haben Sie Zeit?' Dies hingt
damit zusammen, daf$ in der tiirkischen Gesellschaft Einladungen zum gemeinsamen
Trinken (besonders von alkoholischen Getrianken) aus religiésen und sittlichen Griinden
uniiblich sind. Aus diesem Grund steht das Essen bei Einladungen fast jeder Art im
Vordergrund. Einladungen nach 20 Uhr sind in der Tiirkei meistens Einladungen zum
Essen. Der zentrale Wert des Essens zeigt sich auch, wenn man eine Person neu kennen-
lernt und sie zwecks niheren Kennenlernens zu sich einlddt. Es wird in erster Linie eine

Einladung zum Essen sein.

Ein anderer Sprechakt, der in Osterreich und in der Tiirkei Mifverstindnisse

verursachen kann, ist die AufSerung: "Komm, gehen wir zusammen essen'".

Die Osterreicher driicken damit iiblicherweise aus, daf§ sie gemeinsam essen ge-
hen mo6chten (und sich ein Essen leisten konnen). Gleichzeitig ist damit die Hoffnung
verbunden, daf§ der Angesprochene bereit ist, mitzukommen und er nicht allein essen
gehen mufS. Der Angesprochene wiederum wird diesen Vorschlag dahingehend inter-
pretieren, dafd der Sprecher gern mit ihm essen gehen will. Ob diese Einladung abge-
lehnt wird, hingt primir davon ab, ob der Betreffende Hunger hat oder ob er genug
Geld zum Essen bei sich hat. Es ist auch moglich, daf§ der Eingeladene dem Sprecher
nur Gesellschaft leistet, indem er mit ihm an dem Tisch sitzt, ohne etwas zu essen oder

zu trinken.

In Osterreich meint dieser Sprechakt also einen Vorschlag zum geselligen Bei-

14 vgl. Haddad (1987:63).
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sammensein bzw. zum gemeinsamen Essen, nicht von vornherein aber, daf§ der Sprecher
das Essen bezahlt. Wire dies der Fall, wiirde man dies von vornherein ausdriicklich sa-
gen. Dasselbe gilt auch fiir Deutschland® und viele andere westliche Linder. Wegen
dieser Verhaltensweisen der Deutschen und Osterreicher gibt es im umgangssprach-
lichen Tirkischen sogar eine Redewendung, die besonders unter den Studen-
ten/Schiilern sehr oft benutzt wird, z.B. wenn einige Studenten in der Mensa wegen der
hohen Rechnung getrennt bezahlen wollen: "Am besten soll jeder auf deutsche Weise

(getrennt) bezahlen".

In der Tiirkei gilt die Auerung "Komm, gehen wir zusammen essen’ hingegen
nicht nur als Vorschlag zum Beisammensein beim Essen, sondern als eine direkte Ein-
ladung zum Essen - der Angesprochene muf$ das Essen daher auch nicht bezahlen.'s Da-
bei gilt die allgemeine Regel, wer zuerst zum Essen auffordert, ist der Einladende und
bezahlt also auch die Rechnung. Implizit heifst das, dafs der Sprecher finanziell dazu in
der Lage ist, das gemeinsame Essen zu bezahlen. Dariiber hinaus gibt es auch beim Be-
zahlen des gemeinsamen Essens ein bestimmtes Ritual. Nehmen wir an, daf$§ zwei oder
mehrere Freunde in der Stadt sind. Einer von ihnen sagt: "Gehen wir essen', und alle
zusammen gehen in ein Restaurant. Wenn es nach dem Essen um das Bezahlen der Ze-
che geht, greifen meistens alle gleichzeitig zur Geldtasche und wollen das gemeinsame
Essen bzw. die ganze Rechnung bezahlen. Ublich ist, dafl derjenige, der dem Kassier
zuerst das Geld reicht, die gesamte Rechnung bezahlt. Die anderen versuchen ihn aber
wiederholt davon abzuhalten, was dieser zuriickweist usw. Endlich bezahlt einer die
Rechnung. Diskussionen dieser Art kénnen in der Tiirkei oft beobachtet werden und

diirften Osterreichern bzw. Deutschen wohl eher sonderbar vorkommen."”

Von diesen Uberlegungen ausgehend, wollte ich iiberpriifen, ob die Annahmen

zutreffend sind, und untersuchte dies mit der folgenden Frage:

Frage 7: Jemand sagt zu Ihnen: "Komm, wir gehen etwas essen". Betrachten Sie das als

eine Einladung, bei der Sie nicht bezahlen brauchen?

Die Daten sind auch hier sehr deutlich und bestitigen die Hypothesen voéllig. Fast
drei Viertel der befragten Tiirken (70%) fassen eine solche Auferung als Einladung auf,
bei der sie nicht bezahlen miissen. Besonders sicher ist man sich, wenn der Sprecher ein

Verwandter ist. In diesem Fall sind sogar 76% der Tiirken {iberzeugt, daf§ der Ein-

15 Vgl. Haddad (1987:65f)
16 Vgl. dazu Hog (1981:41).
17" Vgl. dazu Heine (1994:96).
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ladende auch die Rechnung bezahlen wird. Nur 2 bzw. durchschnittlich 5 von 100 Be-

fragten meinen, daf$ sie und nicht der Einladende bezahlen miissen.

Wiirden Sie die AuRerung "Komm, gehen wir etwas essen” als eine Einladung
betrachten, bei der Sie nicht bezahlen brauchen?
Tab. 8 1. Ja 2. Eher nicht 3. Kaum 4. Nein
Der Eingeladene istein| O T O T o) T o) T
Verwandter 20 76 18 14 20 8 42 2
Freund 6 71 19 17 20 7 55 S
Bekannter 2 62 18 20 23 9 57 9
Durchschnittlich 9 70 18 17 21 8 51 S

Ganz anders ist das bei den Osterreichern. Auffallend ist bei ihren Antworten die
grofe Unsicherheit iiber die genaue Bedeutung dieser Auflerung. Das 148t sich aus der
breiten Streuung der positiven Antworten schliefSen, die bei Verwandten und Freunden
um die 20% liegt und gleichmiflig iiber alle Antwortkategorien verteilt ist. Durch-
schnittlich sind aber nur 9% der Osterreicher der Meinung, daf mit dieser Auflerung
eine echte Einladung gemeint ist, bei der man auch nicht zu zahlen braucht. Durch-
schnittlich mehr als die Hilfte (51%) meint hingegen, dafl diese Aulerung wohl nur als
Vorschlag zum gemeinsamen Essen aufzufassen ist, der die Bezahlung nicht einschliefst.
Ohne Zweifel gibt es hier in der sterreichischen Gesellschaft selbst eine gewisse Ambi-
valenz iiber die genaue Bedeutung einer Einladung. Prinzipiell ist man jedoch der Auf-
fassung, daf$ eine Einladung, bei der der Einladende nicht von vornherein explizit klar
stellt, daf$ er bezahlen wird, lediglich als Vorschlag zum gemeinsamen Essen, nicht aber

auch als Verpflichtung zum Bezahlen aufzufassen ist.

4. Zusammenfassung

Ich glaube, dafs die Daten meiner Untersuchung deutlich gemacht haben, daf die
Kenntnis pragmatischer Regeln und ihrer Hintergriinde unbedingt notwendig ist, wenn
man sich in einer anderen Kultur bewegt und MifSverstindnisse vermeiden will. Der
Fremdsprachenunterricht sollte darauf verstirkt eingehen. Dariiber hinaus kann dieses
Wissen grundsitzlich fiir jeden Menschen von Nutzen sein, da er sein Gegeniiber besser

verstehen und in seinem Anderssein besser akzeptieren lernt.
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